
Klachtformulier 

Om de procedure te starten en een verzoek tot interventie toe te staan, gelieve: 

• Dit formulier in te vullen +bewijs van identiteit +  bijlagen ter ondersteuning van 

uw klacht/opmerking 

• Het formulier naar de gemeente te sturen: 

 

➢ Per mail : plaintes-klachten@ganshoren.brussels  

➢ per post :  Gemeentebestuur, - t.a.v de gemeentesecretaris - Keizer 

Karrellan 140 – 1083 Ganshoren 

➢ aan het Onthaal van de Gemeentehuis in een verzegelde enveloppe 

(Keizer Karellaan 140 – 1083 Ganshoren) 

 

Identiteit van de klager 

Naam: 

Voornaam: 

Adres : 

N°-r : 

Bus : 

Postcode : 

Gemeente: 

E-mail : 

U wenst gecontacteerd te worden via: e-mail/ post  

 

Beschrijving van het onderwerp van de klacht 

Geef een duidelijke beschrijving van de feiten/gebeurtenissen/diensten waarover u 

ontevreden bent 
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Opgepast: Alle anonieme klachten worden onontvankelijk verklaard en niet in behandeling 

genomen. 

 

Bescherming van uw gegevens 

 

- De gemeente Ganshoren gebruikt de op dit formulier verstrekte gegevens om op 

uw verzoek te reageren. Wij verwerken uw gegevens in overeenstemming met de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming. Voor meer informatie: 

https://www.belgium.be/nl/justitie/privacy/bescherming_persoonsgegevens 

 

- Door dit formulier in te dienen, gaat u ermee akkoord dat wij uw gegevens 

verwerken in overeenstemming met deze voorwaarden. 

 

Zodra wij dit formulier hebben ontvangen, zal een intern onderzoek worden ingesteld bij 

de betrokken diensten en personen om alle informatie te verzamelen die nodig is om de 

situatie te analyseren en passende maatregelen te nemen.  

U krijgt binnen een redelijke termijn antwoord.  

Wij blijven ter uwer-beschikking en danken u voor uw medewerking, in de hoop dat deze 

interventie zal bijdragen tot de verbetering van de dienstverlening aan de burger. 

 

Opgesteld te ………………………………..., op ……/….../20……     

Handtekening : 

 

https://www.belgium.be/nl/justitie/privacy/bescherming_persoonsgegevens

